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SOMMAIRE

La présente recherche s’articule autour de la veille stratégique qui représente le
théme de recherche et qui peut se définir comme un processus informationnel par lequel
une organisation se met a ’écoute de son environnement pour décider et agir dans la

poursuite de ses objectifs.

L’objectif de la recherche vise & aider les dirigeants d’une organisation a se
sensibiliser aux activités de veille stratégique et i évaluer les activités de veille
stratégique afin de progresser. La problématique de recherche s’inscrit dans le contexte
de complexité, de changement et d’incertitude, auxquel sont confrontées les
organisations, et la nécessité de piloter dans ce contexte. Pour atteindre 1’objectif, un
outil diagnostique des pratiques de la veille stratégique auprés de petites et moyennes

entreprises (PME) est développé.

La question ciblée par la recherche s’attarde a la compréhension des pratiques de
la veille stratégique et & 1’intervention auprés de PME. Pour répondre & ce double
objectif, la méthodologie de recherche retenue est la recherche-action et, plus

particuli¢rement, le prototypage d’un systéme expert.

L’outil se présente sous forme d’un systéme expert, c¢’est-3-dire un programme
informatique qui applique la connaissance humaine & un domaine spécifique afin de
résoudre des problémes. Par définition, un prototype est un modéle de travail dans une
version préliminaire. Basée sur un cadre conceptuel, la structure du diagnostic s’attarde
a cinq composantes principales, soit les types de veille, le contexte de la veille,
I’organisation de la veille, le processus de 1a veille et la sécurité de I’information. Ces

composantes se subdivisent pour former un grand total de 30 composantes.
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L’architecture du systéme expert utilise un questionnaire pour recueillir des
données sur chaque entreprise qui sont ensuite saisies dans une banque de données. Le
systéme expert développé utilise la coquille Visual Rule Studio qui comprend ’interface
del’utilisateur, le moteur d’inférence et labase de connaissances. Le systéme expert rend
un diagnostic des pratiques de veille stratégique pour ’entreprise sous étude. Le
diagnostic se présente sous la forme d’une série de feux de circulation indiquant trois
niveaux d’évaluation (rouge, jaune, vert) pour chacune des 30 composantes. Des
recommandations visant & améliorer les pratiques de veille stratégique viennent
compléter les feux de circulation et aident I’entreprise dans son action. Des explications
générales sur la veille permettent au lecteur du rapport de diagnostic de mieux

comprendre les concepts de la veille stratégique.

Dans le cadre du développement du prototype, 6 moyennes entreprises canadiennes
et 33 experts sont mis a contribution lors des trois itérations menant 4 1a derniére version
du prototype. Les six PME ont fait I’objet d’autant d’études de cas. Trois PME sont des
entreprises de service et trois PME sont des entreprises manufacturiéres. Les experts ont
évalué les pratiques des PME a partir d’énoncés de cas et ont commenté la démarche et

les résultats des diagnostics.

Le développement du prototype se divise en cinq étapes. La premiére est le
développement de la base de connaissances qui comprend la représentation de la
connaissance sous forme de régles. Deuxiémement, suit le développement et 1a validation
préliminaire du prototype. Le développement et la validation du prototype proprement
dit constitue la troisiéme étape. Le développement se conclut par I’essai et ’analyse du

prototype.

Le développement de la base de connaissances a permis d’effectuer une synthése

des connaissances portant sur les pratiques de veille stratégique en s’attardant aux
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particularités des PME. Le développement du questionnaire offre une liste de questions
permettant aux dirigeants de se questionner et de réfléchir sur leurs pratiques de veille

stratégique. La structure adoptée offre des axes pour orienter 1’action nécessaire.

De I’avis des dirigeants de PME ayant participé a la recherche, 1’utilité de 1’outil
diagnostique est indéniable. Répondant favorablement 4 1a question de recherche, I’outil
qui en résulte fait ressortir les pratiques existantes de veille stratégique et facilite la

sensibilisation au processus de veille stratégique.

Les études de cas et les diagnostics permettent de constater la nécessité d’une
amelioration des pratiques de veille des PME étudiées. La direction des entreprises
semble appuyer la veille stratégique sans pour autant y consacrer suffisamment de
ressources et sans s’y engager totalement. Il existe une variété d’approches, qui ne sont
ni formelles, ni systématiques. L’absence de détermination des objectifs précis et
d’identification des besoins d’information représente des lacunes a combler. Sauf
exception, il y a lieu de diversifier davantage les activités de collecte, d’analyse et de
diffusion. Les PME étudiées n’ont pas de systéme d’évaluation, mais constatent qu’il y

a lieu d’en établir un, appuyant ainsi I’objectif de la présente recherche.
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PREMIER CHAPITRE
INTRODUCTION ET PROBLEMATIQUE

A P’ére de I’économie de I’information et du savoir, les défis posés aux décideurs
en entreprise sont nombreux. Pour certains comme Meyer (1997), I’ére de I’information
améne une économie de la connectivité et de 1’adaptabilité avec des résultats comme
Paccélération des changements, la mondialisation des marchés, les relations plus étroites
entre les diverses entreprises. Au centre de 1’ére de I’information se trouve le savoir qui

constitue une richesse (Toffler, 1991).

L’¢économie du savoir est une donnée fondamentale avec laquelle les entreprises
composent. L’expression «économie du savoir» fait référence 4 un changement par
rapport a I’économie de 1’¢ére industrielle (David et Foray, 2003; Smith, 2002; Winch,
2003). Selon des positions officielles d’organisations internationales comme la Banque
mondiale et 1’Organisation de coopération et de développement économiques, le
deplacement vers une économie du savoir s’appuie sur deux tendances importantes, soit
la mondialisation et 1’habileté & innover par une utilisation de la connaissance (Peters et
Humes, 2003). Les organisations doivent donc agir face a 1’information et aux

connaissances afin d’affronter les défis du XXI° siécle.

Face aux transformations engendrées par I’économie du savoir, les gestionnaires
doivent reconnaitre les changements dans I’environnement afin d’apporter les actions qui
s’imposent (Nutt et Backoff, 1997). Au cours des derniéres années, de nombreux
chercheurs se sont attardés a I’étude du changement stratégique (Demers, 1999; Hafsi et
Fabi, 1997; Hafsi et Toulouse, 1996; Mintzberg Ahlstrand et Lampel, 1999).



15

L’importance de I’information et de la connaissance pour effectuer ces changements est
reconnue (Hafsi et Toulouse, 1996; Jacob et al., 1997; Nonaka, 1994). Certaines
entreprises doivent devenir une «entreprise intelligente et agile» possédant certaines
«qualités qui se manifestent dans son comportement global : rapidité d’action,
adaptabilité a des situations changeantes, souplesse de fonctionnement, habileté dans les
relations humaines, dynamisme, intuition, ouverture, imagination, innovation» (De
Rosnay, 1995, p.258).

Les petites et moyennes entreprises (PME) ne représentent pas un groupe
homogéne de modéles d’affaires (St-Pierre, Audet et Mathieu, 2003). Certaines d’entre
elles doivent devenir des entreprises agiles de classe mondiale pour leur permettre de
survivre et de s’adapter aux changements en émergence (Julien, 1994; Kasarda et
Rondill, 1998; Raymond, 2000). Cela n’est toutefois pas le cas pour toutes les PME (St-
Pierre et al., 2003). Face aux différents défis, dont celui de la mondialisation, certaines
PME doivent adopter des pratiques stratégiques susceptibles de les amener vers une

competitivité accrue (Nkongolo-Bakenda et d’ Amboise, 1996).
1.1. INTRODUCTION

Face a ces défis, diverses actions doivent étre prises et le sont pour améliorer le
fonctionnement des organisations et 1’atteinte de leurs objectifs. Comme ’adaptation aux
changements de I’environnement est une nécessité de tous les instants pour faire face a
une concurrence de plus en plus vive au niveau international, il importe donc de porter
une attention particuliére & ce que I’identification de ces changements se fasse d’une
maniére efficace et efficiente. La veille stratégique, qui constitue le théme de recherche
de cette these, représente une activité orientée vers I’identification des changements et
de leurs conséquences. La veille stratégique se définit comme un processus

informationnel par lequel une organisation se met a 1’écoute de son environnement pour
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décider et agir dans la poursuite de ses objectifs. Ainsi, la veille stratégique offre un

moyen pour piloter les entreprises dans un contexte de changements.

La problématique de départ de la thése est la maniére dont un intervenant interne
ou externe peut aider les organisations en matiére de veille stratégique. Afin de répondre
aux différentes situations dans lesquelles se trouvent les organisations, plus
spécifiquement des petites et moyennes entreprises (PME), il s’agit essentiellement
d’aider les organisations a se sensibiliser aux activités de vgille stratégique et les aider
a4 progresser 4 un niveau supérieur. La sensibilisation se référe 3 une meilleure
connaissance d’un concept, comme celui de la veille stratégique. La progression signifie
un mouvement en avant, soit la poursuite ou 1’amélioration des pratiques de veille

stratégique d’une entreprise.

Faceal’absence d’un cadre conceptuel généralement reconnu au niveau de la veille
stratégique, il est approprié de recourir 3 une stratégie de recherche davantage qualitative
et basée sur le terrain (Bergeron, 1997, 2000; Ganesh, Miree et Prescott, 2003). Puisque
les questions visées par la présente recherche portent sur la compréhension et
Pintervention, la stratégie utilisée est la recherche-action. La variante de la recherche-
action utilisée est le prototypage, soit la construction d’un systéme d’information dans

une version préliminaire.

Le prototype est celui d’un outil diagnostique des pratiques de veille stratégique
de PME. L’outil diagnostique se présente sous la forme d’un outil informatisé et plus
particuliérement un systéme expert. Un systéme expert est un programme informatique
permettant de créer des solutions & des problémes en utilisant la connaissance humaine
emmagasinée dans une base de connaissances. Compte tenu de leurs caractéristiques, les
PME, et en particulier les moyennes entreprises, constituent le type d’organisations

visées par le développement de P'outil. Ce développement s’articule autour de
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I’élaboration de la base de connaissances et des régles qui régissent le fonctionnement
du systéme expert et du développement d’un questionnaire permettant d’alimenter le

systéme expert en variables afin de permettre le fonctionnement des régles.

Utilisant le caractére cyclique de la recherche-action, le développement utilise
également différents experts lors des itérations afin de valider et de modifier les régles
et le contenu du systéme expert et ainsi rendre le résultat du diagnostic produit par I’outil
informatisé le plus semblable possible au travail d’un groupe d’experts humains. Pour
le travail de développement avec les entreprises et avec les experts, les tactiques de
recherches utilisées sont ’étude de cas et les outils de collecte de données comportant

principalement I’entrevue, le questionnaire et 1’analyse documentaire.

L’objet de recherche est donc une compréhension des pratiques de veille
stratégique dans les organisations. Une meilleure compréhension devrait contribuer 3
améliorer la capacité d’intervention auprés des entreprises. L’objectif spécifique
poursuivi par la thése est de voir dans quelle mesure un systéme expert peut aider a
diagnostiquer les pratiques de veille stratégique dans une PME. Le recours au systéme
expert permet 1’établissement d’un diagnostic de 1’existant. A la suite de I*utilisation de
Poutil, il est possible de sonder 1’amélioration au niveau de la sensibilisation des

dirigeants de PME 4 la veille stratégique et les progrés qui s’ensuivent.

Cette thése se démarque des autres travaux existants par le développement d*un
outil informatisé global et d’envergure des pratiques de veille stratégique des PME. En
effet, les rares outils connus offrent peu de nuance dans les éléments affectant les
pratiques de veille et n’offrent pas toujours de recommandations concrétes a partir des
réponses. Les quelques outils existants sont beaucoup plus limités en terme d’ampleur

et moins intégrateurs dans leur conception et leur fonctionnement.
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Le diagnostic produit par le systéme expert offre une identification du niveau des
pratiques de la veille stratégique de I’entreprise & I’égard des différentes composantes
identifiées et permet aux dirigeants d’une PME de cibler les interventions prioritaires.
Le systéme expert offre également des recommandations pratiques permettant d’agir
précisément pour faire progresser les pratiques de I’entreprise vers un état jugé préférable

et améliorer la sensibilisation des dirigeants de PME & la veille stratégique.

La thése se divise en quatre chapitres, auxquels s’ajoute la conclusion. Ces
chapitres sont I’introduction et la problématique, le contexte théorique, le cadre
opératoire, la présentation des résultats et leur discussion. Chaque chapitre se divise en
parties. Celles-ci se subdivisent en sections, au besoin. Les références bibliographiques

et les annexes complétent le corps du document.

Le premier chapitre expose la problématique managériale. Les sources de la
problématique de recherche, que sont le contexte de complexité, de changements et
d’incertitudes et la nécessité de pilotage, la justification du théme de recherche que
constitue la veille stratégique, la question générale de recherche et la justification du
diagnostic comme axe d’étude, y sont notamment exposées. Enfin, les objectifs et la

question spécifique de recherche sont énoncés.

Le deuxiéme chapitre porte sur le contexte théorique, soit une présentation du cadre
conceptuel dans lequel s’inscrit Ia thése. La veille stratégique y est définie, de méme que
les environnements externe et interne, et son processus. La veille est positionnée 3
'intérieur des différents systémes d’information. Les théories applicables a la veille

stratégique sont décrites, tout comme le modéle conceptuel retenu.

Le troisiéme chapitre traite du cadre opératoire de la recherche, ou il s’agit

- essentiellement de fournir les éléments méthodologiques de la démarche de recherche.
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Il y est fait mention du type de recherche et des paradigmes et approches de recherche
retenus, le pragmatisme, la recherche-action et le prototypage. Le cadre de
développement d’un systéme expert est présenté, ainsi que 1’architecture du systéme
expert sur la veille stratégique. Les tactiques de collecte de données, que sont 1’étude de
cas, ’entrevue, le questionnaire et 1’analyse documentaire, sont exposées. La sélection
des entreprises participantes (PME) et des experts est décrite. Enfin, les critéres de valeur

de la connaissance et des considérations pratiques sont mentionnés.

Le quatriéme chapitre expose les résultats de la recherche et la discussion de ces
résultats. Il s’agit essentiellement d’une description des phases et étapes de la recherche
ainsi que des trois itérations effectuées. La discussion s’articule autour des dimensions
de la compréhension (recherche) et du changement (action) et de I’apprentissage réalisé
par le chercheur et les entreprises. Les contributions et retombées de 1’étude sont

exposées. Les limites et avenues futures de recherche sont ensuite incluses.

Finalement, une conclusion générale est offerte en présentant une synthése de la
présente recherche. La synthése fait intervenir les points importants de 1’étude
(problématique, objectifs, méthodologie) et présente les principales conclusions qui se

dégagent.

Aprés cette introduction, il s’agit maintenant de présenter la problématique
managériale justifiant la recherche. La deuxiéme partie porte sur les sources de la
problématique de recherche, en particulier le contexte de changements auxquels sont
confrontées les organisations et 1a nécessité de pilotage pour répondre aux exigences de
la complexité des changements. La troisiéme partie justifie le théme de recherche, soit
la veille stratégique, en soulignant briévement son existence historique et sa pertinence
tant sociale que scientifique. La quatriéme partie énonce la problématique managériale

identifiée. La cinquiéme partie souligne la question générale de recherche. La sixiéme
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partie justifie le diagnostic comme axe d’étude, en soulignant le contexte du diagnostic
en gestion, I’importance et le besoin de diagnostic dans le domaine de la veille
stratégique ainsi que sa pertinence et 1’utilisation d’outils diagnostiques en veille

stratégique. La septiéme partie présente la question spécifique de recherche.
1.2. SOURCES DE LA PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

La problématique «constitue essentiellement un texte argumentatif présentant le
théme de recherche, un probléme spécifique se rattachant 4 une question générale et les
informations nécessaires pour soutenir I’argumentation servant a justifier la recherche
elle-mémey (Chevrier, 1998, p.51). La justification de ce choix s’effectue en fonction

de sa complexité, de son importance et de sa pertinence pour la gestion contemporaine.
1.2.1 Contexte de complexité, de changements et d’incertitudes

Selon Genelot (1999a), 1a complexité constitue un défi majeur de notre temps, et
ce, autant pour les individus que pour les organisations. La complexité représente une
caractéristique majeure de 1’environnement des entreprises (Smida, 1997). Ainsi, la
gestion stratégique dans la complexité doit permettre de gérer la dialectique permanente
entre la simplification et 1a complexification (Avenier, 1997). Il importe d’inclure le plus
de dimensions et d’hypothéses possibles d’un phénomeéne, tout en respectant les
capacités cognitives des personnes impliquées (Morin, 1991). Genelot (1999a) propose
d’adopter une vision systémique comme outil intellectuel pour modéliser la complexité.
Le recours & des outils informatisés peut permettre d’atténuer certaines limites comme
la gestion du nombre élevé d’hypotheses soulevées et les capacités cognitives limitées

des personnes.
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La complexité se manifeste de maniére concréte dans les organisations. Genelot
(1999a) identifie cing préoccupations familiéres aux entreprises ou se manifeste la
complexité, soit 1’explosion des modéles de management, la recherche de nouvelles
valeurs, ’évolution du rapport au travail, I’amplification des interdépendances et
Pincertitude des organisations. C’est en ce qui concerne 1’incertitude et la surveillance

des changements que la veille stratégique est la plus pertinente.

Selon I’ampleur et la fréquence des changements, la turbulence sera jugée plus ou
moins forte (Gueguen, 1997). Gueguen (1997) identifie deux causes génératrices de
turbulence, soit 1’augmentation des interrelations entre firmes et le changement des
¢lements composant I’environnement. Les entreprises sont ainsi confrontées a des
changements qui se produisent de plus en plus rapidement et sur plusieurs fronts a la fois
(Ruggles, 1997; 1998).

Albrecht (2000) regroupe I’origine des changements qui fagonnent les entreprises
sous huit thémes, soit : les clients, les compétiteurs, I’économie, 1a technologie, le social,
le politique, le juridique et la géophysique. Rondeau (1999) utilise I’expression sources
de transformation (économiques, politiques, technologiques et sociales) et précise sous
chaque source qu’il s’agit de mondialisation des économies, de I’accroissement de la
concurrence, de 1’évolution vers une économie du savoir, de la déréglementation des
marchés, des TIC (technologies de I’information et des communications), du déclin des

traditions et de la hiérarchie.

Bref, peu importe la classification adoptée, les changements existants aménent
plusieurs incertitudes. La complexité générée par la prolifération des changements crée
de nombreuses incertitudes face & I’avenir. L’incertitude peut se définir comme une

«situation de risque dans laquelle on ne connait pas et on ne peut pas raisonnablement
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estimer les probabilités de réalisation des événements, résultats et conséquencesy»
(Ménard, 1994, p.758).

Duncan (1972) précise la notion d’incertitude en 1’associant & I’environnement et
amenant ainsi la notion d’incertitude environnementale (“environmental uncertainty”).
Deux dimensions sont distinguées, soit celle de la complexité (simplicité-complexité)
et celle du dynamisme (statique-dynamique). Selon Duncan (1972), I’environnement se
caractérisant par une combinaison des deux dimensions est la dimension plus incertaine,
alors que prise individuellement, la dimension du dynamisme pourrait étre plus
importante que celle de la complexité en ce qui a trait 4 1a prise de décision. L’entreprise
doit donc s’organiser de maniére 4 surveiller ’ensemble des risques pour leurs aspects
négatifs (menaces) mais aussi pour leurs aspects positifs (occasions). Or, la veille
stratégique est un processus qui aide les gestionnaires dans cette identification des

changements.

1.2.2 Nécessité de pilotage

Ainsi, face a la tempéte de changements et aux risques existants, il existe bel et
bien une nécessité de piloter les organisations. Le pilotage de l'entreprise apparait ainsi
comme une métaphore intéressante pour comprendre la gestion des entreprises et
positionner la veille stratégique. Ce concept fait d’ailleurs I’objet d’une évolution. Lorino .
(1995, p.282) définit le pilotage comme «a gestion collective d’un systtme de
représentations (d’un langage) destiné A assurer les fonctions de coordination et
d’équilibration». Lorino (1995, p.195) précise que la coordination vise a «assurer un
¢équilibre acceptable entre initiative individuelle et régles collectives» et que

I’équilibration vise & «assurer un équilibre acceptable entre continuité et changement».
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Le pilotage s’effectue a plusieurs niveaux. Selmer (1998) regroupe le pilotage sous
les dimensions de I’exploitation, de la gestion et de la stratégie. Genelot (1 999a) détaille
les premier et dernier niveaux de Selmer (1998) et identifie plut6t cing niveaux de
pilotage, soit I’opératoire, I’exploitation, 1a gestion, I’évolution et lamutation. Le tableau
1 résume les quatre niveaux de pilotage retenus et I’orientation des activités, les axes, les

finalités et certains outils privilégiés.

Tableau 1

Niveaux de pilotage, orientation des activités, axes, finalités et outils

NlYeaux de Onent?tl.on des Axes et finalités Outils
pilotage activités
: . Prodpcnon Contact direct avec 1’objet
1 Temps réel physique Réglage
Exploitation | Tourné vers I’intérieur | Ordonnancement 8 .
. Contr6le des automatismes
Coordination
2 Court terme Planification Comptabilité
Gestion Tourné vers ’intérieur | Contréle Contrdle de gestion
3 Moyen et long terme Stratégie Analyse
Evolution | Articulé vers I’extérieur | Anticipation stratégique
Veille
4 Long et trés long terme | Prospective Scénarios
Mutation | Articulé vers ’extérieur | Vision des futurs

Adapté de Genelot (1999a, p.13)

L’image du pilotage de l'entreprise permet de comparer la veille 4 une méthode
reconnue pour fournir de 1’information, ¢’est-a-dire la comptabilité. La comptabilité se
situe au niveau de la gestion ayant une visée vers le contrdle et son orientation est
davantage a court terme comportant des activités tournées vers Dintérieur de
organisation. La veille se situe plut6t au niveau supérieur de 1’évolution et de la
mutation ayant une visée vers la stratégie et la prospective et son orientation est
davantage 4 moyen et long terme comportant des activités articulées vers ’extérieur de

I’organisation.
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1.3.  JUSTIFICATION DU THEME DE RECHERCHE

Bien que la veille stratégique soit le théme de recherche retenu, il importe de
justifier son étude. La veille stratégique s’étudie dans le contexte des entreprises aux

prises avec les changements apportés par 1’économie du savoir.

1.3.1 Apprentissage et gestion des connaissances

Selon plusieurs auteurs, les changements & I’entrée du troisiéme millénaire sont
tellement fondamentaux qu’ils requiérent des transformations importantes de la part de
tous les acteurs concernés (Mohrman et Mohrman, 1997). Une fagon reconnue de
s’adapter, de survivre et d’exceller, est liée a la création de connaissances et fait
intervenir I’apprentissage (Appelbaum et Gallagher, 2000; Davenport et Prusak, 1998;
Dodgson, 1993; Hitt, 1996; Nonaka, 1994).

II ne faut pas croire que le seul changement implique un apprentissage (Fiol et
Lyles, 1985). L’apprentissage, tel que défini par Legendre (1993, p.67), est un «acte de
perception, d’interaction et d’intégration d’un objet par un sujet». Il s’agit d*un processus
qui produit, dans le temps, des résultats, notamment une compréhension approfondie et

I’amélioration de la performance (Dodgson, 1993; Garvin, 2000).

Ainsi, pour avoir une valeur stratégique a I’organisation, 1’information doit étre
transformée en connaissances par un processus d’apprentissage (Jacob et Pariat, 2000).
Selon Hitt (1996), I’apprentissage organisationnel correspond 4 un nouveau paradigme
popularisé par Senge (1990) et il est centré sur 1’adaptation continuelle face a un
environnement en perpétuel changement. Malgré une popularité récente, 1’intérét pour

ce concept n’est toutefois pas récent (Cangelosi et Dill, 1965).
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Il peut également étre utile de faire une distinction entre plusieurs concepts
apparentes et qui sont souvent utilisés indistinctement, ce qui peut provoquer de la
confusion. Il est important de distinguer les notions de donnée, d’information, de

connaissance et d’intelligence (DICI).

Les données sont des faits non reliés entre eux (ex. : prix d’une action d’une société
a 1a cloture des transactions jeudi dernier). Dans le cas de I’information, il s’agit de
données reliées entre elles 4 la suite d’une analyse (ex. : augmentation de 10% du prix
de l’action d’une société sur une période d’une semaine). Les connaissances
correspondent & 1’information intégrée par une personne face a des besoins particuliers
(ex. : intégration de la tendance du prix de I’action face aux variations de prix des autres
actions d’un portefeuille de placements). L’intelligence est une application des
connaissances aux décisions & prendre (ex. : évaluation pour une décision de vendre ou

de conserver les actions d’une société dans un portefeuille de placements).

Liée a ces distinctions au niveau de la définition de certains termes, il est
intéressant d’examiner la circulation de 1’information. Lesca (1992) identifie trois grands
types de flux d’information, c’est-a-dire 1) les flux interorganisationnels, 2) ceux de
I’organisation vers I’environnement et 3) ceux de I’environnement vers ’organisation.
Ce demnier distingue aussi les informations selon deux types, soit les informations
d’activités et les informations de convivialité. «Les informations d’activités sont celles
qui sont utiles 4 I’entreprise pour assumer son fonctionnement» (Lesca, 1992, p.57). «Les
informations de convivialité sont celles qui permettent de vivre ensemble et en relation

avec les autres et d’influer sur leurs comportements» (Lesca, 1992, p.58).

Jacob, Julien et Raymond (1996, p.8) parlent d’informations circulantes ou
courantes et d’informations structurantes; ils distinguent dans les informations

structurantes, celles «compétitives, telles de nouveaux concepts en gestion mais
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disponibles a tous (ex: réingénierie des processus) et celles de type pré-compétitif, c’est
a dire des informations qui sont en gestation ou 4 un stade expérimental et que I’on
retrouve par exemple dans un centre de recherchey. Selon ces auteurs, «I’information

structurante la plus intéressante est de type pré-compétitif» (p.8).

Choo (1997; 1998a; 1998b) classifie les connaissances organisationnelles selon
qu’il s’agit de connaissances tacites (procédurales), de connaissances 4 base de régles
(déclaratives) et de connaissances culturelles (contextuelles). Nonaka (1994) distingue
les connaissances explicites, qui sont codifiables et transmissibles, et les connaissances
tacites, qui sont personnelles et difficilement formalisées. Ainsi, pour avoir une valeur
stratégique 4 ’organisation, I’information doit étre transformée en connaissances par un

processus d’apprentissage (Jacob et Pariat, 2000).

L’information et la connaissance sont au coeur de 1’économie du savoir
(Davenport, 1997). Genelot (1999a) identifie d’ailleurs I’information, la communication
et la connaissance comme les clefs du pilotage. Ces éléments sont également au coeur
du processus de la veille stratégique (Pateyron, 1998). Ainsi, la veille stratégique
correspond 4 un moyen de contribuer & ’apprentissage organisationnel et s’inscrit dans
la panoplie des activités de la gestion des connaissances (Despres et Chauvel, 1999;
Jacob et al., 1997; Liu, 1998a; Rachline, 1999). La figure 1 illustre les relations entre les
trois systémes d’une entreprise (PME) décrits par Raymond (2000) (gestion (SG),
information (SI) et opérationnel (SO) (qui seront développés davantage au niveau de la
partie du cadre conceptuel traitant des systémes d’information), le pilotage, la gestion des

connaissances (“knowledge management” ou KM) et la veille stratégique.

Pour certains auteurs (Von Krogh, Ichijo et Nonaka, 2000), la seule gestion des
connaissances ne suffit pas, il faut s’organiser concrétement pour habiliter (“enabling”)

I’organisation dans sa création des connaissances. Cet avis est d’ailleurs partagé par






