Le stress chez les gestionnaires en ressources humaines dans les PME
Lysanne Houle

18149893
TABLE DES MATIERES

IIEFOAUCTION ©.oeeiii e et e et e e e s e e e e e ssnreee s srstaas st e s rrnrases e sren 1
CHAPITRE 1

|4 Code] 1S3 o2 5 o | (U OO S PR 4

1.1 Quelques statisSiques .........cocevreririenene. O S SSSRUPURRRSRN 4

1.2 Butdelarecherche ..o 8

1.3 Probleéme de recherche........oocvivciiiveiieti e et 8

1.4 Questions de 1eCherChie ... ... 9
CHAPITRE 2

LA HEEIATUTE ..ottt e et e e st te e st e e e e e sran b e e e e sbnaeaeaeesnrnsbeee s ranns 10

2.1 DEfINIHON QU SEIESS .oiiiiieerieicrieresireererre it e se s eresseeseeessere e reessresssaessireas 10

2.2 Les facteurs PersOnnels.......c.ocomioiniriiniiiiiiieie et 12

22.1 Facteurs physiologiques et h€réditaires ..., 14

2.2.2  Education, personnalité et attitude.........occooviiviinciieiieeeeea 14

2.3 Le Stress POSTHL ..o e e 15

2.4 Les Modeles de SreSS. . ittt e sr et sia et e bae e 17

2.4.1 Les modéles fondés sur les conséquences physiologiques.................. 17

2.4.1.1 Le stress selon Cannom .......coevivrinierinieniieromereesiessneresassreesnenaas 17

2.4.1.2 Le stress selon Selye ..ot 18

242 Les modeles fondés sur les conséquences psychologiques et

COmMPOTteMEntales . ... 20

2.4.2.1 L approche psychanalytique de Menninger.......cocooevvieiviienieieesicnnnnee, 20

2.4.2.2 L approche psychocognitive de Lazarus ........cccccooeeeiivnvininnniicnecns 21

2.4.2.3 Le modéle cognitif et conditionnel de Dolan et Arsenault.................. 22

2.4.3 Une vue d’ensemble sur le stress au travail......c.ooeevvireriicvnciee e, 24

2.5 Les SoUrces dU StreSS. ittt ittt e et ae e 25

2.5.1 Les facteurs inhérents au travail ... 27

2.5.1.1 Les contraintes phySiqUESs ... eoeeeiieriiiiecie e eeiae et 27

2.5.1.2 Les horaires rotatifs ... 29

2.5.1.3 La nouvelle technologie.........ccoooiiii e, 30



2.5.2 Les problémes liés aux réles exercés dans |’organisation .................... 30

2.52.1 Le conflit de r0le....cocoviiiceeieeeee e 31

2.5.2.2 1. ambiguité du FOLE .....ccovveiieriiiiciieeit et 32

2.5.2.3 La surcharge et la sous-charge du role........cocooeiiiiiiiiiee 33

2.5.2.4 La responsabilité d’autrtl ......oocooiovieeiiniiir e 35

2.5.3 Le déroulement de la carri€re ..........c..oeeieiieicc et 36

2.5.3.1 L ’inséeurit€ d’emploi.........oooniiriiniiiiionniee e s 36

2.5.3.2 La disparité entre le statut actuel et le statut attendu...........ccoeeereen . 37

2.5.4 Les relations interpersonnelles. ... 37

2.5.4.1 Le nombre de contacts avec 1es autres......cooovvivriereercveeeveeevneecesnneeen 38

2.5.4.2 La violence dans le milieu de travail ..........occoooeeeiiiiiie 39

2.5.4.3 Les relations avec les collegues ... 39

2.5.4.4 Les relations avec 1eS SUPETICULS. ... .vecvereireeeiieeirieestieestieesieesseeesieee e 40

2.5.4.5 Les relations avec la client€le .......c.cooovveiieiiiiieneeeee e 41

2.5.5 La structure et le climat organisationnel...................cc.cooviieeiii i 41

2.5.5.1 Facteurs modérateurs €t/0U MmEdIateurs «..o.oviveiriiicrre e eee e 42

2.5.6 L’interface travail-famille..............coooi 46

2.6 Les effets dU StreSS. e 47

2.6.1 Leseffets dustress surlasanté..........cocovenvioiiiiiiniiiiiieecr e 49

2.6.2 Les conséquences psychologiques ..o 50

2.6.3  Les conséquences PhYSIQUES.........ccocoiiuiiiiiiiiiine e ssnine e e seirve e 50

2.6.4 Les effets cOMPOrtEMENTAUX .. ...ovveiiiiiveiiiiesiiiee e ee e 51

2.6.5 Stress et PME.....ooo e 52

2.6.6  Lemodéle conceptuel ... 53

2.6.7 Objectifs de recherche ... 56

CHAPITRE 3

Y (5105 ToTa 0] (G T T T U O OSSR 57

3.1 Hypothése de recherche. ..o 57

3.2  Procédure de cueillette de dOnNEes........ccvvvievirieniieiiice e 57
3.3 INStruments de MESUIE .....oooiiiiiiei ettt e e te e e e et e e e 58 i
3.4 Analyse de dONNEES ....ooviveiriieiieeiee et 59 !
CHAPITRE 4
LS FESULTALS ..evtieviiieitteceic s ee et eee et e ee et e et e et besaberb e e b e e e e esen e eeee et eeateeeasabre s s e as b e saeeenneeneee s 60 i

4.1 Statistiques deSCrIPLIVES...coiii ittt ettt 60

4.1:1  Profil des répondants ..........coueeeiiiiniiinciee e 60

4.1.2 Lacharge de travail........oociiiiin s 03




4.1.3 L’autonomie décisionnelle. ... 66

4.1.4  Le support SOCIAl ... 69

4.1.5 L@ SIrESS PEIGU coiovieeiriiee e eiee et ese et ee et a et e ee e s e raaaannee 71

4.2 Relation entre charge de travail et Stress ........cccvvieiiciiiiiesi e 72

4.2.1 Charge de travail et Stress reSSeNTi....oceiiuireiccrriacieeiie e erie e 72

4.2.2 Variables MediatriCes . .....occvviiiorienrieini it 73

4.2.2.1 SUPPOTL SOCIAL .eoiriiiniiiiiiiiiecee et e 74

4,2.2.2 Autonomie décisionnelle ........cccooceeeerirriiieiciiiee e 74

4.2.3  Variables attributS ..o 75

4.3  Analyse corrélationnelle .. ... 76
CHAPTITRE 5

B O T Ty U ) § OO OO SO OO PP UPTR RPN 78

CONCIUSION ctttietiitee e rae et e st er e e rret e s ba s s e e st e e s tne e e st ab e sh e et st e s han e e embare e anebees e e entbee e rees 82

BIBHOETAPNIE - oot e 86

F N 31T (T S PSSR 90

18 juin 2004




