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RESUME

Ce mémoire traite de I'impact des systémes d'information de gestion de projet sur la
performance de projet dans les organi sations québécoises. L es objectifsspécifiques de la
recherche étaient, d'une part de déterminer les principaux facteursde succes des systemes
dinformation de gestion de projet actuellement utilisés dans les organisations
québécoises, de comprendre s e recours a des tels systemes augmente laproductivité
I'efficacité et I'efficience des acteurs de projet en généra et le gestionnaire de projet en
particulier et, d'autre part, de déterminer le degré de contribution des systémes

d'infonnation de gestion de projet sur la performancede projet.

Pour atteindre ces objectifs, nous avons eu recoursa une enquéte éectronique aupres des
acteursde projet dans les organi sations québécoises. Cette derniere a utilise d'une part le
répertoire des membres du Project Management Institute du chapitre Levy-Québec et,
d'autre part, une liste des participantsau colloque en gestion de projet qui aeu lieu le 25
et 26 ma 2004 a Montréal. Suite a I'envoi du questionnairea 224 personnes, Nous avons
obtenu 45 réponses et retenu 39 apres veérification. Cette étude a été réalisée sous la
direction du professeur Louis Raymond, titulaire de la chaire sur la performance des

entreprisescanadiennes.

L es résultats ont montré dans un premier temps que la qualité du systéme d'infonnation
de gestion de projet et la qualité de I'information produite par ce dernier affectent
significativement |a satisfaction que les responsablesde projet retirent d'un tel systeme.
Deuxiémement, la qualité de I'information produite par le systéme d'infonnation de
gestion de projet influence grandement I'utilisation de ce systéme par les responsablesde
projet alors que la qualité du systeme d'information lui-méme n'a aucune influence sur
son utilisation par ces derniers. Troisemement, bien que l'utilisation du systéme
dinformation de gestion de projet affecte significativement la satisfaction des
responsables de projet il n'en demeure pas moins que leur satisfaction affecte beaucoup
plus leur utilisation du systéme dinformation de gestion de projet. Quatriemement,
I'utilisation du systéme dinformation de gestion de projet de par la quadité de



I'information qu'il produit et la satisfaction que les responsables de projet en retirent;
influence positivement aussi bien la productivité, I'efficacité et I'efficience de ces
derniersen matiére de prise de décision en rapport avec le projet que la performance du

projet.

En bref, les systémes dinformation de gestion de projet semblent affecter
significativement la performance de projet dans les organisations québécoises dans

lesquellesles personnesde I'échantillon oeuvrent.
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